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ZAPROSZENIE NR 1/WPD/2021

do sktadania ofert w ramach szacowania wartosci zaméwienia na ustuge
przeprowadzenia szkolen zamknietych dla studentéw - uczestnikow projektu
~Wiem, potrafie, dzialam. Profesjonalizacja ustug Centrum Szkolen i Doradziwa
Zawodowego UKSW” realizowanego w Biurze Karier UKSW

Szanowni Panstwo,

Biuro Karier Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyrskiego w Warszawie realizuje projekt
Wiem, potrafie, dziatam. Profesjonalizacja ustug Cenfrum Szkolen i Doradztwa Zawodowego
UKSW w ramach Dziatania 3.1, O§ Il Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, wspdtfinansowany ze $Srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Iwracamy sie z uprzejmg prosbg o przygotowanie i przestanie do dnia 28 kwietnia 2021 r.

do godz. 15:30 na adres e-mail: konsultacje@uksw.edu.pl szacunkowej kalkulacji kosztéw
(netto/brutto) na ustuge szkolen dla studentow - uczestnikOdw projektu Wiem, pofrafie, dziatam.

Profesjonalizacja ustug Centrum Szkolen i Doradztwa Zawodowego UKSW.

UKSW dopuszcza sktadanie ofert na przeprowadzenie wybranych szkolen spoéréd

wymienionych ponizej.

Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie w siedzibie Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie, przy ul. Woycickiego 1/3 (sale wyposazone w projektor
multimedialny) szkoleh dla 15-osobowych grup studentdw w okresie 10.2021 r. - 06.2022 r.

o nastepujgcej tematyce:
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1. ABC wiasnego biznesu (2 edycje projektu x 3 lub 2 grupy naprzemiennie w edyciji x 24

godz. szkoleniowe) tgcznie 120 godz. szkoleniowych

Cel szkolenia: nabycie wiedzy nt. zaktadania i prowadzenia wtasnej firmy, nabycie/rozwdj

kompetenciji organizowanie, planowanie

Orientacyjny zakres szkolenia:
a) Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
= kryteria wyboru formy organizacyjno-prawnej prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
= kryteria ekonomiczne planowania dziatalnosci gospodarczej
= koszty zatozenia firmy i ulgi dla przedsiebiorcéow
b) Prawa i obowiqzki przedsiebiorcy
¢) Rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - formalnosci

d) Zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej

2. Skuteczna komunikacja, rozwigzywanie konfliktéw i twércze rozwiqzywanie probleméw
(2 edycje projektu x 3 grupy w edycji x 32 godz. szkoleniowe) tgcznie 192 godz.

szkoleniowe

Cel szkolenia: nabycie/rozwdj kompetencji komunikatywnose, kreatywnosé, innowacyjnosé

Orientacyjny zakres szkolenia:
a) Czym jest komunikacja interpersonalna, kiedy jest efektywna
b) Komunikacja interpersonalna w rozwigzywaniu konfliktéw
c) Trening ,,dopasowania” i ,prowadzenia™ w komunikaciji
d) Konstruktywna krytyka i asertywnos$¢ w konflikcie
e) Strategie i techniki kreatywnego rozwigzywania konfliktéw
f) Techniki sterowania dialogiem
g) Psychologiczne techniki wptywu w konflikcie
h) Sposoby myslenia innych (autorytet wewnetrzny-zewnetrzny, dgzenie-unikanie, ja-
inni, ogdlny-szczegbdtowy, opcje-procedury, podobienstwa-rdznice)

i) Czym jestinnowacja, czym jest kreatywnosc
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i) Role w procesie innowaciji (budowanie zespotdw)

k) Techniki analizowania problemdw
[) Techniki poszukiwania rozwigzan (wyjscia od problemu, omijania muru braku

pomystow, uderzenia z flanki)

Zarzgdzanie sobg w czasie i adaptacja do zmian (2 edycje projekiu x 3 lub 2 grupy

naprzemiennie w edycji x 32 godz. szkoleniowe) tgcznie 160 godz. szkoleniowych

Cel szkolenia: nabycie/rozwdj kompetencji planowanie, organizowanie, myslenie strategiczne,

wyznaczanie priorytetdw, radzenie sobie ze stresem, otwarto$¢ na zmiany, elastycznosé

Orientacyjny zakres szkolenia:

4,

a)

b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)

Analiza czasu (budzet czasu, diagnoza tzw. ztodziei czasu, sposoby radzenia sobie
ze ztodziejami czasu)

Wytyczanie celdw i priorytetéw (definiowanie celdw, kontrola i weryfikacja celdw,
wyznaczanie celéw krétkoterminowych i perspektywicznych

Zasady zarzgdzania priorytetami (techniki ustalania waznosci zadan, metoda salami,
reguta Pareto, metoda Eisenhowera, reguta ABC, planowanie pisemne, delegowanie
zadan)

Czym jest zmiana

Nastawienie do zmiany - gotowos¢ do zmian

Planowanie i wdrazanie zmian

Komunikacja w procesie zmian

Radzenie sobie z wtasnymi emocjami w zmianie (pro aktywnos$¢ a reaktywnosg)

Biznesplan, kreowanie wizerunku i budowanie marki (2 edycje projekiu x 3 lub 2 grupy

naprzemiennie w edycji x 32 godz. szkoleniowe) tgcznie 160 godz. szkoleniowych
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Cel szkolenia: nabycie/rozwdj kompetencji analiza rynku, analiza danych, autoprezentacja,

wyznaczanie i realizacja celdow

Orientacyjny zakres szkolenia:

a) Sporzgdzanie biznesplanu (cel i korzySci z jego przygotowania, diagnoza szans,
zagrozeh mocnych i stabych stron)

b) Strukfura biznesplanu

c) Wdrozenie biznesplanu

d) Rola marketingu w firmie

e) Budowanie strategii marketingowej

f)  Promocja produktéw (reklama, PR)

g) Budowanie wizerunku (identyfikacja wizualna - nazwa, logo, budowanie marki)

h) Zarzgdzanie produktem

i) e-marketing (promocja w sieci, strona www, pozycjonowanie)

i) design thinking (istota, zastosowanie, etapy procesu, najwazniejsze narzedzia)

5. Negocjacje i savoir vivre w biznesie (2 edycje projekiu x 3 grupy w edycji x 32 godz.

szkoleniowe) tgcznie 192 godz. szkoleniowe

Cel szkolenia: nabycie/rozwd] kompetencii radzenie sobie ze stresem, podejmowanie decyzji,

autoprezentacja

Orientacyjny zakres szkolenia:
a) Przygotowanie do rozmdw
b) Techniki negocjacyjne
= ¢wiczenmie komunikacji werbalnej i niewerbalnej
= techniki wywierania wptywu, manipulaciji, perswazji
= taktyki negocjacyjne dla réznego rodzaju partnerdw (roszczeniowi, atakujgcy,
niezdecydowani, niezaangazowani)

c) Na czym polega savoir vivre w biznesie
= Korzysci ze stosowania
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= Etykieta wobec klientéw, przetozonych, wspdtpracownikdéw

= Savoir vivre dla przetozonych

= Savoir vivre dla uczestnikdw

= Granice poufatosci w kontaktach zawodowych

d) Dress code w firmie (dla kobiet i mezczyzn)

e) Powitanie (podanie reki, przedstawienie sie, wizytdwki)

f) Etykieta w komunikacji (rozmowa bezposrednia, kontakty telefoniczne i mailowe)

W kazdym przypadku (szkolenia 1-5) koszt pracy trenera obejmuje:
* przeprowadzenie zaje¢ (godzina szkoleniowa=45 min.)
= opracowanie programu oraz materiatdw dydaktycznych
= weryfikacje efektdw uczenia sie uczestnikdw/czek (forma wybierana przez trenera,
np. egzamin, test, rozmowa oceniajgca)
= koszt dojazdu oraz wszelkich dodatkowych potrzeb trenera (frener wspomagajqgcy,

zakwaterowanie, wyzywienie), o ile wystepujg

W kazdym przypadku (szkolenia 1-5) wymagania wobec frenera sq nastepujgce:
= wyksztatcenie wyzsze lub certyfikaty/zaswiadczenia umozliwiajgce przeprowadzenie
szkolenia

= doswiadczenie zawodowe min. 2 lata w dziedzinie objetej tematykq szkolenia

Niniejsze szacowanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez nie jest

ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.
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